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HOSPITAL DE HUALHL

GOBIERND REGIONAL DE LIMA

Resolucion Directoral

Huacho, )Y de julio del 2023

VISTOS:

£l Memorando N° 340~2023-GRL—DRRESA—HHHO-SBS—OPE, de fecha 30 de junio de 2023, emitido
por la Directora de la Oficina de Planeamiento Estratégico, Oficio 377—2023--GRL—DIRESA--Hi-1HO—SBS--OAA
orando N° 0649-

TON de fecha 12 de junio de 2023, emitido por la Oficina de Apoyo Administrativo y €l Memo
$ DZB—GRL—GRDS-DIRESA—SBS—HHHO—DE, de fecha 14 julio de 2023, emitido por la Direccion Ejecutiva,
\neHiante el cual se sutoriza la emision del acto resolutivo.

7 CONSIDERANDO:

Que, la salud €s condicion indispensable para el desarrollo humano Y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que su protecciéﬂ es de interes | (blico. Por tanto, €s

responsabihdad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

de Salud, senala gue la
la Autoridad

Que, el numeral X1V del Titulo Preliminar de [a Ley N© 26842, Ley General
io tiene en su

formacion en salud es de interés publico y que toda persona esta obligada 4 proporcionar
e Salud la informacion que le sea exigible de acuerdo 3 ley. La informacion que el Estac
oder es de dominio publico, con las excepciones que establece a ley;

Que, €l articulo 1© de la Ley Ne 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
declara al Estado en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones Y procedimientos, con la fin
democratico, descentralizado y al servicio del cludadano;

alidad de mejorar la gestion publica Yy construir un Estado

Que, mediante Decreto Supremo NO 028-2005-MTC, se aprobo el Plan Nacional de Telesalud,

documento gque establece politicas Y estratégicas para €l desarrollo de la Telesalud en el Peru, que tiene
como objetive principal desarrollar, implementar y difundir un Sistema Integrado de Telesalud (SIT), con la
finalidad de integrar recursos de Salud y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), sistema Que

ectaria dentro del Marco del Sistema Nacional Coordinade Y Descentralizado de Salud;

Que, por Resolucion Ministerial N° 365-2008/MINSA. Se aprueba la NTS N 067-MINSA/DGISP-
V.01 “Norma Técnica de Salud en Telesalud”, la cual tiene cOMO finalidad contribuir a |a descentralizacion e
integracion del sistema de salud del pais y a la universalizacion de los servicios de salud con calidad,
eficiencia y equidad, a traves de la incorporacion de |a telesalud, teniendo como objetivo general reguiar,
mediante disposiciones tecnico administrativas, las aplicaciones de la telesalud en 1a gestion y acciones de
Informacion, Educacion y comunicacion (IEC) en los servicios de salud, asi como en las prestaciones de
sarvicios de salud, bajo 1a modalidad de telemedicina;

Que, mediante la Ley NO 30421, Ley Marco de Telesalud, modificado por €l decreto Legislativo N°
1303, se establecieron 105 ineamientos generales para |a implementacion y desarrollo de |a telesalud como
una estrategia de prestacion de servicios de salud, a fin de mejorar Su eficiencia y calidad e incrementar su
cobertura mediante el uso de Tecrologias de Ia Informacion y de la Comunicacion (TIC) en &l sistema
nacional de salud,

Que, el literal a) del articulo 3° del Decreto Legislativo NO 1303, Decreto Legislativo que optimiza
Procesos Vinculados a Telesalud, define a la Telesalud, como el serviclo de salud a distancia prestado por
personal de salud competente, a traves de las tecnologias de |a [nformacion y del al Comunicacion — TIC,
para lograr que estos servicios y sus relacionados sean accesibles principalmente a los usuarios en areas
rurales o con limitada capacidad resolutiva. Este servicio se efectua considerando los siguientes €jes de




; acion de los servicios de salud, la gestion de los servicios de sa
desarrollo de la telesalud: la prestacion de los servicios de salud, la ges
D s servicios de salud; y el fortalecimie

informacion, educacion y comunicacion a la poblacion scbre lo
capacidades al personal de salud, entre olros;

Que, mediante Decreto Supremo N© 003-2019-SA, se ap
Ley Marco de Telesalud, la cual tiene por objeto establece
implementacion y desarrollo de Telesalud y el adecuado cumpli
Telesalud y sus modificatoria aprobada mediante Decreto Legis
optimiza proceso vinculados a Telesalud, comprendiendo su ambito
Prestadora de Servicios de Salud-IPRESS publicas, privadas y mixt
literales a) y b) del articulo 39 de la Ley N© 30421, referido a las ¢
asi como se derogan los articulos 5, 6 y 7 de la citada Ley,
funciones del Consejo Nacional de telesalud;

dia NN

Que, por Resolucion Ministerial N° 116-2020/MINSA de fecha 26 de marzo de se a
Directiva Administrativa N° 284-MINSA/2020/DIGTEL: Directiva de Telegestion, cuyo objetivo es el de
T

elegestion para implementar y desarroliar los sen

}yyientar, articular e impulsar criterios y procesos de
16 Telesalud.

Que, mediante Resolucion Ministerial N© 146-2020-MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa
NO286-MINSA/2020/DIGTEL: Directiva Administrativa para la implementacion y Desarrollo de los Servicios
de Teleorientacion y Telemonitoreo, cuyo objetivo es establecer los criterios para la implementacion v
desarrollo de los servicios de Teleorientacion y Telemonitoreo en Instituciones Prestadora de Servicios d

Que, mediante Reso cion Ministerial N© U 0- 2030 ~II\SA de fecha 09 d

e
e diciembre de 2020, s
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e 'eso de la pob acion a los servicios de salud en e! Peru, mediante el uso de T

h’sqswﬁ‘s a‘énecer lineamientos, acciones esrrate’ai-*as Y orientaciones tecnicas para imple
telesalud principalmente en las areas rurales o con limitada capacidad resolutiva del
| marco de las Redes Integradas de Salud.

s — ““‘Q{ Que. mediante Resolucion Directoral N° 372-2021-GRL-GRDS-D
T 'f""\ Administrativa N° 03-2021-DG/OEPP “Directiva para la Formulacion y .-'laroca".
\ ﬁec"‘r‘a de Salud de Lima’ de la DIRESA Lima. que tiene como objetivo establ

2 O"t’:’" en a los GI’O‘SPUS unidades "VQ:'" icas para la formulacion, elaboracion y aprot

’/""e gestion interma que Se generen por parie de las Unidades Organicas del Hospital Hu

Que. mediante Informe N° (18-2023.GRL.GRDS DIRESA HHHO S
Coordinador del Componente de Telesalud de la Red Huaura Oyon. remite el Inforr
tecnico Pian Anual de Trabajo de Telesalud de la Red de Salud Huaura Oy;,f:-:;?
Apoyo Administrativo para su evaluacion y aprobacion,

Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades Y procesos técnico
administrativos a nivel institucional, por MEMORANDQ N© 340-2023-GRL-GRDS-DIRESA-HHHO-SBS-0OPE  de
fecha 30 de junio de 2023 la Directora de la Oficina de Planeamiento Estratéqico, emite OPINION
FAVORABLE a fin de aprobarse el "PLAN ANUAL DE TRABAJO DE TELESALUD" de la Red Huaura Oyon
2023, conforme al Informe N® 050-2023-GRL-GRDS-DIRESA-HHHO-SBS-OPE-A. Organizacion emitida por la
jefa del area de Organizacion, dando Opinion Técnica Favorable y al Informe N° 274-2023-GRL-GRDS
DIRESA-HHHO.SBS.OPE/A.PTO emitido por la jefa del area de Presupuesto informando que se cuenta con
Disponibilidad Presupuestal.

Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos técnico
administrativos a nivel institucional, asi como alcanzar los objetives y metas programadas en el Hos
Huacho Huaura Oyon y SBS, resulta pertinente atender Ia propuesta presentada por la Oficina de s\ DOV
Administrativo en concordancia al Informe Técnico del Coordinador del Componente ¢ > 18
Huaura Oyon en consecuencia, emitir el correspondiente acto resolutivo, aprobando el "PLAN ANUAL DE
TRABAJO DE TELESALUD” de la Red Huaura Oyon 2023, de acuerdo al marco normativo vigente

eieSail




siguiendo las formalidades previstas en el Texto Unico Ordenado de la Ley NO 27444 Ley del Procedimiento

. Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS;

Con el visto bueno de la Direccion de la Oficina de Planeamiento Estratégico, Y la Unidad de Asesoria
Juridica del Hospital Huacho Huaura Oyon y Servicios Basicos de Salud.

En uso de las facultades administrativas conferidas mediante Resolucion Directoral N.O 167-2023-GRL

[ 5n.2,3RDS-DIRESA LIMA-DG, de fecha 08 de marzo de 2023.
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.“.."“{%x_ﬁ_//ﬁ" /icuLo PRIMERO. - APROBAR el “'PLAN ANUAL DE TRABAJO DE TELESALUD” de la Red
R T

‘-’/Hﬁaura Oyon 2023, el mismo que forma parte adjunta a la presente Resolucion, gue constad de cuarenta y
cuatro (44) folios

\\, ARTICULO SEGUNDO. — DISPONER que el Coordinador del Componente de TELESALUD de la Red
= ]';Huaura Oyon implemente 12 difusion, implementacion, supervision, mMONItoreo y aplicacion del presente
/&/] Plan.

’//

— ARTICULO TERCERO. —ENCARGAR a |2 Oficina de Planeamiento Estrategico la administracion y custodia
de los documentos normativos de gestion interna aprobados por la Institucion.

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR a la Unidad de Estadistica e Informatica, la publicacion del
documento aprobado en el articulo primero, en el Web site institucional.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.
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. INTRODUCCION:

Las nuevas tecnologias en la asistencia médica y el avance de las telecomunicaciones,
han impulsado la Telesalud en los diferentes paises del mundo; convirftiéndose en un
elemento de gestion que contribuye a mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de
atencion en salud, haciendo uso de la Tecnologia de la Comunicacion y la informacion
(TIC) para optimizar los recursos disponibles y facilitar el proceso de atencion médica a

distancia.

La Telesalud en el Per(i, cuenta con normatividad vigente que permite su implementacion
y desarrollo como una estrategia de prestacion de servicios de salud; a fin de mejorar la
calidad de atencion e incrementar la cobertura en las atenciones médicas, mediante el
uso de la TIC y bajo el enfoque de las Redes Integradas de Salud, permitiendo ser un
servicio que ayuda a evitar referencias innecesarias, disminuir la duplicidad de
examenes, reducir el tiempo de espera y, el costo social que implica el desplazamiento

de los usuarios.

| Ministerio de Salud, a través de la Direccion de Telemedicina, unidad orgénica que

‘/pertenece a la Direccion General de Telesalud, Referencia y Urgencias, desde el afio

& ; : - i i
7 2017 viene implementando este innovador servicio en establecimientos de las 24

regiones del Peru, con especial énfasis en las zonas mas vulnerables.

La Red de Salud de Huaura Oyén, incremento su labor en los 4 ejes de Telesalud durante
el afio 2020, debido al inicio de la pandemia del COVID — 19, que restringié el acceso a
los servicios de salud de manera presencial por el riesgo de contagio y poblacion laboral
vulnerable, que realizé labores de manera remota. De manera gradual se ha reactivado
~las labores presenciales de atencion a los usuarios en consultorios externos, sin
embargo, se ve la necesidad de mantener y fortalecer las actividades en telesalud, 2
través del eje de telemedicina que comprende: Telemonitoreo, Teleorientacion,

> Teleconsulta y Teleinterconsultas, en los establecimientos de primer nivel de la Red de

>

j\ Salud Huaura Oyoén.

7

U”)ciif’! El presente Plan Anual de Trabajo de Telesalud de la Red de Salud Huaura Oyon, se
elabora para contribuir en el acceso de los usuarios de salud a una atencion oportuna,
continua y de calidad, considerando el uso adecuado del presupuesto por las fuentes de
financiamiento, en fortalecer las actividades de los ejes de Telesalud a nivel de la Red

de Salud Huaura Oyén, durante el afio 2023.




PLAN ANUAL DE TRABAJO DE TELESALUD DE LA RED DE SALUD HUAURA OYON

il. FINALIDAD:

Contribuir a mejorar el acceso de la poblacién a los servicios de salud en la Red de Salud

Huaura Oyoén, mediante el uso de la Telesalud.
. OBJETIVO:

3.1.Objetivo general:

Establecer las acciones estratégicas para el fortalecimiento de los ejes de desarrollo
de TELESALUD en la Red de Salud Huaura Oyon, para el ario 2023

3.2.0bjetivos especificos:

o OEO1: Impulsar los aspectos normativos y de Telegestion.

. » OEOQ2: Establecer los requerimientos de adecuacién y acondicionamiento.
» OEO3: Fortalecer las actividades de Telemedicina,
e OEO4: Impulsar la Telecapacitacion y Tele IEC.

= OEOS: Promover a la poblacién al uso de las TIC para acceder a servicios de

salud mediante la Telesalud.

’ BASE LEGAL:

e Ley N® 26842 Ley General de Salud
e Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud (AUS), y su
reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2010-SA.
e Lley N° 28414, Ley gue establece los Derechos de la Personas Usuarias de los
Servicios de Salud y su Reglamento.
e ley N° 29458 Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
. Productos Sanitarios.
» Ley N° 29761, Ley de Financiamiento Publico de los Regimenes Subsidiado y
Semicontributivo de Aseguramiento Universal en Salud.
e Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud, y sus modificatorias.
s Ley N° 30885, Ley que establece la conformacion y el funcionamiento de las Redes
Integradas de Salud — RIS.

» Decreto Legislativo N° 1163, Decreto Legislativo que aprueba disposiciones para el

Fortalecimiento del Seguro Integral de Salud.
» Decreto Legislativo N* 1303, Decreto Legislativo que optimiza procesos vinculados

a Telesalud.
* Decreto Legislativo N* 1306, Decreto Legislativo que optimiza procesos vinculados

al Registro Nacional de Historias Clinicas Electrénicas.




/

A
.
<]
@
‘,\.
\1
LY

o, *
ﬁ”;‘: )
AweA Oy 2l

PLAN ANUAL DE TRABAIO DE TELESALUD DE LA RED DE SALUD HUAURA OYON

Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, y su modificatoria.

Decreto Legislativo N° 1490, Decreto Legislativo que fortalece los alcances de |a
Telesalud.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco

de Modernizacion de la Gestién del Estado.

Decreto Supremo N° 024-2005-SA, que aprueba las Identificaciones Estandar de
Datos en Salud.
Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos

de Salud y Servicios Médicos de Apoyo,

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS. que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733,
Ley de Proteccién de Datos Personales, y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 026-2016-PCM, que aprueba medidas para el fortalecimiento
de la infraestructura oficial de firma electrénica y la implementacion progresiva de la
firma digital en el sector publico y privado.

Decreto Supremo N° 009-2017-8A, aprueba el reglamento de la Ley N° 30024, Ley
que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas Electronicas.

Decreto Supremo N° 002-2019-SA. aprueban el Reglamento para la Gestién de
Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud - IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud - UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas.

Decreto Supremo N°003-2018-SA, aprueba el Reglamento de la Ley N° 30421, Ley
Marco de Telesalud modificada con Decreto Legislativo N° 1303, Decreto Legislativo
que optimiza procesos vinculados a Telesalud.

Decreto Supremo N° 005-2021-SA, aprueba el Reglamento de la Ley N° 30421, Ley
Marco de Telesalud, y del Decreto Legislativo N° 1490, Decreto Legislativo que
fortalece los alcances de Telesalud.

Decreto Supremo N° 021-2022-SA, Decreto supremo que define los indicadores de
desemperio, compromisos de mejora de los servicios a cumplir en el afo 2023 y los
criterios técnicos para su aplicacion e implementacién, para percibir la entrega
econémica anual a la que hace referencia el articulo 15 del Decreto Legislativo N°
1153, Decreto Legislativo que regula la politica integral de compensaciones y
entregas econémicas del personal de la salud al servicio del estado.

Resolucién Ministerial N° 365-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 067-
MINSA/DGSP-V.01, Norma Técnica de Salud en Telesalud.
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Resolucion Ministerial N* 325-2012-MINSA, del 24 de abril de 2012, que aprueba el
Listado de Enfermedades de Alto Costo de Atencién que el FISSAL financiara en el
marco del Plan Esperanza

Resolucion Ministerial N°® 0670-2019/MINSA que aprueba el Documento Técnico:
Petitorio Nacional Unico de Dispositivos Médico Esenciales para el Sector Salud.
Resolucion Ministerial N° 1069-2017/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 242-MINSA/2017/DGAIN, Directiva Administrativa que establece la Cartera de
Atencion de Salud en los establecimientos de salud del primer nivel de atencién.
Resolucion Ministerial N° 1344-2018/MINSA, que aprueba el Documento Técnico; El
Sistema de Informacion de Historias Clinicas Electronicas — SIHCE-e-Qhali para el
Primer Nivel de Atencion, y su modificatoria.

Resolucion Ministerial N° 230-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
Listado de Enfermedades Raras o Huérfanas, que deroga la Resolucién Ministerial
N® 1075- 2019/MINSA, que aprueba el Documento Técnico: Listado de
Enfermedades Raras o Huérfanas.

Resolucién Ministerial N° 029-2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Criterios de Priorizacién del Sector Salud”.

Resolucion Ministerial N° 116-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N* 284-MINSA-20230-DIGTEL: Directiva de Telegestién para la implementacién y
desarrollo de Telesalud.

Resolucion Ministerial N° 117-2020/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 285-MINSA-2020-DIGTEL: Directiva para la implementacién y Desarrollo de los
servicios de telemedicina sincrona y asincrona.

Resolucion Ministerial N° 146-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N°® 286-MINSA/2020/DIGTEL: Directiva Administrativa para la Implementacién y
Desarrollo de los Servicios de Teleorientacion y Telemonitoreo.

Resolucion Ministerial N° 1010-2020/MINSA, aprueba el Documento Técnico Plan
nacional de Telesalud del Pert 2020-2023.

Resolucién Ministerial N® 052-2021/MINSA, aprueba la Directiva Administrativa N°
300-MINSA/2021/DIGTEL, Directiva Administrativa: Lineamientos para la
organizacion del personal asignado para telesalud.

Resolucion Ministerial N 082-2022/MINSA, que prueba la Directiva Administrativa
N° 324-MINSA/DIGTEL/2022. Directiva Administrativa: Lineamientos para la
organizacion del personal asignado para Telesalud.

Resolucion Jefatural N° 006-2016/S1S, aprueba la Directiva Administrativa N° 001-
2016-SIS-GREP- V.03 “Directiva que establece el Proceso de Control Presencial

Posterior de las Prestaciones de Salud Financiadas por el Seguro Integral de Salud”




PLAN ANUAL DE TRABAJO DE TELESALUD DE LA RED DE SALUD HUAURA OYON

o Resolucion Jefatural N° 022-2019-SIS-FISSAL-J, que aprueba la Guia Operativa N°
01-2019- SIS-FISSAL "Guia Operativa de Asignacién y Reasignacion de
Asegurados SIS que requieren Hemodialisis en las IPRESS Privadas a nivel
nacional", que como anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

e Resolucion Jefatural N° 015-2021/SIS, aprueba la Directiva Administrativa N° 001-
2021-SIS/GREP-V.01 “Directiva Administrativa para la Gestion del Formato Unico
de Atencion (FUA) en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS)
Plblicas, Privadas o Mixtas en el marco de los Convenios o Contratos aprobados
por el Seguro Integral de Salud (SIS)

e Convenio entre el Seguro Integral de Salud — SIS, Fondo Intangible Solidario de
Salud — FISSAL y el Gobierno Regional de Lima para el financiamiento de las
prestaciones brindadas a sus asegurados, de fecha 08 de marzo de 2022.

e Primera adenda al Convenio entre el Seguro Integral de Salud — SIS, Fondo

Intangible Solidario de Salud — FISSAL y el Gobierno Regional de Lima para el

financiamiento de las prestaciones brindadas a sus asegurados, de fecha 09 de

enero de 2023.

Segunda adenda al Convenio entre el Seguro Integral de Salud — SIS, Fondo

Intangible Solidario de Salud — FISSAL y el Gobierno Regional de Lima para el

N financiamiento de las prestaciones brindadas a sus asegurados, de fecha 01 de
febrero de 20283.
e Acta de compromisos entre el Seguro Integral de Salud — SIS, Fondo Intangible
Solidario de Salud — FISSAL y el Gobierno Regional de Lima para el financiamiento
de las prestaciones brindadas a sus asegurados, en el periodo fiscal 2023, de fecha
01 de febrero de 2023.

V. AMBITO DE APLICACION:

El alcance de aplicacion del presente plan, comprende los procesos de telemedicina a
ser ejecutados por las diferentes instituciones prestadoras de servicios de salud
(IPRESS) de la Red de Salud Huaura Oyon y SBS.

e Siglas y acréonimos:

o AUS Aseguramiento Universal en Salud

o DIRESA Direccién Regional de Salud

o DIRIS Direccion de Redes Integradas de Salud
o DITEL Direccion de telemedicina

o GORE Gobierno Regional
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IAFAS Institucién Administradora de Fondos de
Aseguramiento en Salud

IPRESS Institucion Prestadora de Servicios de Salud
MIC Modelo de Cuidado Integral de Salud por curso de vida
para la persona, familia y comunidad

MINSA Ministerio de Salud

PCPP Proceso de Control Presencial Posterior
SISSeguro Integral de Salud

SUSALUD Superintendencia Nacional de Salud
UGIPRESS Unidad de Gestién de IPRESS
UPSS Unidad Productora de Servicios de Salud

e Definiciones operativas:

2 o

)

Acto médico: Es toda accion o disposicion que realiza el médico en
el ejercicio de la profesion médica. Ello comprende los actos de
prevencion, promocion, diagnéstico, terapéutica y pronéstico que
realiza el meédico en la atencion integral de pacientes, asi como los
que se deriven directamentbe de éstos. Los actos médicos

mencionados son de exclusivo ejercicio del profesional médico.

Acto de Salud: Es toda acciéon o actividad que realizan los
profesionales de la salud, excepto el Médico cirujano, para las
intervenciones sanitarias de promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud, segin corresponda, que se brindan al
paciente, familia y comunidad. La recuperacion incluye la evaluacion
clinica, diagnéstico, prondstico, terapéutica y seguimiento, segun las

competencias de cada profesional de la salud.

Confidencialidad: Es la garantia que la informacién sera protegida
para que sea conocida solo por usuarios autorizados. Dicha garantia
se lleva a cabo por medio de un grupo de reglas que limitan el acceso

a esta informacion.

Educacién a distancia: La Educacion a Distancia es una modalidad
del Sistema Educativo caracterizada por la interaccién simultanea o
diferida entre los actores del proceso educativo, facilitada por medios
tecnologicos que propician el aprendizaje auténomo. Es aplicable a
todas las etapas del Sistema Educativo, de acuerdo con la
normatividad en la materia. Esta modalidad tiene como objetivo
complementar, reforzar o reemplazar la educaciéon presencial

atendiendo las necesidades y requerimientos de las personas.
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Contribuye a ampliar la cobertura y las oportunidades de
aprendizaje.

Firma digital: Es la firma electrénica que utiliza una técnica de
criptografia asimétrica, basada en el uso de un par Unico de claves
asociadas; una clave privada y una clave publica relacionadas
matematicamente entre si, de tal forma que las personas que
conocen la clave publica no pueden derivar de ella la clave privada.
La firma digital se utiliza en el marco de la Ley N° 27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales, su reglamento, asi como de la
normativa relacionada.

Firma electrénica: Es cualquier simbolo basado en medios
electronicos utilizados o adoptado por una parte con la intencién
precisa de vincularse, autenticar y garantizar la integridad de un
documento electronico o un mensaje de datos cumpliendo todas o

algunas de las funciones caracteristicas de una firma manuscrita.

Historia clinica electrénica: Es la historia clinica registrada en
forma unificada, personal, multimedia, refrendada con la firma digital
del medico u ofros profesionales de la salud, cuyo tratamiento
(registro, aimacenamiento, actualizacién, acceso y uso) se realiza en
estrictas condiciones de seguridad, integralidad, autenticidad,
confidencialidad, exactitud, inteligibilidad, conservacién y
disponibilidad a través de un Sistema de Informacion de Historias
Clinicas Electronicas, de conformidad con las normas aprobadas por

el Ministerio de Salud, como 6érgano rector.

Historia Clinica Informatizada: Es |a historia clinica soportada en
medios electronicos que permiten su almacenamiento, actualizacion,
y recuperacion, en una amplia gama de posibilidades pata el uso de
la informacion clinica procesos y metodologias estandarizadas.
Dicha historia clinica no utiliza la firma digital para refrendar su

contenido.

Interoperabilidad: Es la capacidad de los sistemas de diversas
organizaciones para interactuar con objetivos consensuados y
comunes con la finalidad de obtener beneficios mutuos. La
interaccion implica que los establecimientos de salud compartan
informacidn y conocimiento mediante el intercambio de datos entre

sus respectivos sistemas de tecnologia de informacién vy
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comunicaciones para, finalmente, optimizar el uso de los recursos
en los servicios de salud.

IPRESS Consultante: Institucién Prestadora de Servicios de Salud
ubicada principalmente en un drea geogréfica con limitaciones de
acceso o capacidad resolutiva, y que cuenta con tecnologias de |a
informacion y de la comunicacion (TIC), a finde acceder a servicios
de Telemedicina de una o més IPRESS consultoras.

IPRESS Consultora: Institucién Prestadora de Servicios de Salud
registrada con el servicio de Telesalud en el Registro Nacional de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — RENIPRESS, que
cuenta con tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC)

y brinda servicios de Telemedicina a las IPRESS consultantes.

Personal de la salud: Esta compuesto por profesionales de la salud,

personal técnico y auxiliar asistencial de la salud.

Personal de soporte informético: Profesional en ingenieria de
éreas relacionadas a las tecnologias de la informacién vy
comunicacion, y/o técnico de tecnologia de la informacién que brinda

el soporte técnico para la implementacién y desarrollo de Telesalud.

Red Integrada de Salud (RIS): Conjunto de organizaciones que
presta, o hace los arreglos institucionales para prestar una cartera
de atencion de salud equitativa e integral a una poblacién definida,
a través de la articulacion, coordinacién y complementacion, y que
rinde cuentas por resultados sanitarios y administrativos y por el

estado de salud de la poblacion a la que sirve.

Seguridad de la informacién: Concepto asociado al conjunto de
medidas que las organizaciones adoptan para la presentacion de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion,
considerando tanto la informacion contenida en los medios

manuales o automatizados.

Telecapacitacién: Es el proceso de ensenanza aprendizaje
mediante el uso de las TIC, realizado por personal con las
competencias necesarias, orientado a ampliar los conocimientos,
habilidades, destrezas y aptitudes del personal de la salud.

Teleconsulta: Es la consulta a distancia que se realiza entre un
profesional de la salud, en el marco de sus competencias y una

persona usuaria mediante el uso de las TIC, con fines de promocion,

11
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prevencion, diagnéstico, tratamiento, recuperacion, rehabilitacién y
cuidados paliativos segin sea el caso, cumpliendo con las
restricciones reguladas a la prescripcién de medicamentos y demas
disposiciones que determine el Ministerio de Salud.

Teleconsultante: Personal de la salud que labora en una IPRESS
consultante, quien solicita servicios de Telemedicina a uno o mas
teleconsultores de una IPRESS consultora,

Teleconsultor: Médico especialista, médico cirujano, u otro
profesional de la salud, que labora en una IPRESS consultora y

brinda servicios de Telemedicina a uno o mas teleconsultantes.

Teleinformacién, educaci6én y comunicacién: Es la comunicacion
a distancia, mediante el uso de las TIC, que permite ampliar o
precisar los conocimientos que se tienen sobre salud, y esta dirigido
a la poblacion en general o a un sector de esta, para difundir estilos

de vida saludable, el cuidado de su salud, familia y comunidad.

Telegestién: Aplicacion de los principios, conocimientos y/o
métodos de la gestion de salud, mediante el uso de las TIC, en Ia
planificacion, organizacion, direccion y control de los servicios de
salud.

Telemonitoreo: Es la monitorizacién o seguimiento a distancia de Ia
persona usuaria, en las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud, en las que se transmite la informacion clinica de la persona
usuaria, y si el caso lo amerita seguin criterio médico los parémetros
biomédicos y/o examenes auxiliares, como medio de control de su
situacion de salud. Se puede o no incluir la prescripciéon de
medicamentos de acuerdo al criterio médico y segin las

competencias de otros profesionales de la salud.

Teleorientacion: Es el conjunto de acciones que desarrolla un
profesional de la salud mediante el uso de las TIC, para proporcionar
a la persona usuaria de salud, consejeria y asesoria con fines de
promocion de la salud, prevencion, recuperacion o rehabilitacion de

las enfermedades.

Usuario de Telesalud: Persona beneficiaria directa de los servicios
de Telesalud.

12
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6.2. Situacién actual del aspecto sanitario o administrativo a tratar:

La Red de Salud Huaura Oyon cuenta con 59 establecimientos de salud con
categorias que varian de I-1 a I-4, como se detalla en el Cuadro N° 01, agrupadas
en 05 micro redes de salud, en el cuadro N° 02 se especifica el nivel de cada
establecimiento de salud, se cuenta dentro de los 59 establecimientos de salud
con 02 centros de salud mental que no estan agrupados en ninguna micro red.
A través de convenio firmado en el afo 2021 con el MINSA, se establecit el
fortalecimiento de 10 establecimientos de salud por parte del Ministerio de Salud,
como se detalla en el cuadro N° 03. Asi mismo siendo parte de los compromisos
la Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS), del
Seguro Integral de Salud (SIS), financia a través de la fuente donaciones y
transferencia (DyT), en base a los requerimientos realizados por la Oficina de
Atencion Integral de la Red de Salud Huaura Oyo6n, durante el afio 2022, como

se detalla en el cuadro N° 04.

. La poblacion beneficiaria se puede apreciar de acuerdo al grafico de la piramide
:' poblacional para el ano 2023, de la red de salud Huaura Oyon, muestra las
siguientes caracteristicas: La poblacion total en 2023 es de 217,650 personas,
con 108,059 hombres y 108,591 mujeres. La piramide poblacional muestra una
distribucion equilibrada entre hombres y mujeres. Los grupos de edad mas
numerosos son los de 0 a4 anos, 5 a 9 afosy 10 a 14 anos, lo que indica una
gran cantidad de nifios y jovenes en la poblacion. A medida que aumenta la edad,
se observa una disminucion gradual en la poblacion, lo que indica un
envejecimiento progresivo de la poblacion. Sin embargo, los grupos de edad de
15 a 18 anos, 20 a 24 anos y 25 a 29 anos también presentan una cantidad
significativa de personas, lo que sugiere una poblacidon joven y en edad
productiva. En general, la piramide poblacional muestra una estructura en forma
de bulbo, con una base amplia y una parte superior mas estrecha, lo que indica
una transicion demografica hacia una poblacion mas envejecida en el futuro. Es
imporiante tener en cuenta que esta interpretacion se basa en los datos

proporcicnados y no incluye factores como la migracion u otros eventos
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urante el afio 2022, se puede apreciar en los
cuadros N° 05 y N°® 06 gue hasta el 88.3% de los establecimientos de salud
realizan alguna aclividad de telemedicina. De las 04 actividades en telemedicina,

fueron cumplidas en mas del 100% en Telemonitoreo, Teleorientacién
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Cuadro N° 01: Establecimientos de salud por categoria

NIVEL CANTIDAD
I-1 19
-2 27
-3 12
-4 1
TOTAL 59 |

Fuente: SUSALUD — RENIPRESS

Cuadro N° 02: Establecimientos de salud de la Red de Salud Huaura Oy6n que brindan atencién en telesalud

N°® C(?nc:iio Micromed Nombre del establecimiento Categoria
00005673 VEGUETA VEGUETA -3
00005676 VEGUETA MARIATEGUI -2
00005675 VEGUETA PRIMAVERA I-2

4| 00005678 VEGUETA SANTA ROSA TIROLER I-1
| 00005674 VEGUETA MAZO |-2
‘| 00005677 VEGUETA MEDIO MUNDO -2
00006725 SAYAN SANTA CRUZ -2
00005778 SAYAN AUQUIMARCA -1
00005775 SAYAN LA MERCED |2
00005783 SAYAN COCHAMARCA I-1
00005779 SAYAN PARAN T
00005782 SAYAN ACOTAMA -2
00005784 SAYAN COLCAPAMPA -1
| 00005785 SAYAN YARUCAYA I-1
‘00007757 SAYAN HUANANGUI -2
| 00005780 SAYAN SAYAN -3
| 00005776 SAYAN LA VILLA -2
00005774 SAYAN 9 DE OCTUBRE -3
“| 00006726 SAYAN LA UNION I-1
00005781 SAYAN CHAMBARA I-1
00005777 SAYAN | EL AHORCADO I-1

22 | 00030070 NO pERTMEIréiE?%% 2 EI;JINGUNA CENTRO DE SALUFIE)YI\SIIEEKAL COMUNITARIO I3

23 | 00005681 HUAURA AYNACA -2

24 | 00005683 HUAURA HUMAYA |-2

25 | 00005684 HUAURA VILCAHUAURA -2

26 | 00005685 HUAURA PENICO |

27 | 00005682 HUAURA HUAURA 3

28 | 00005686 HUAURA SOCORRO B

14
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29 | 00005680 HUAURA AMBAR 3

| 30 | oooose67 HUALMAY CAMPO ALEGRE 2

31 | 00005665 HUALMAY DOMINGO MANDAMIENTO 2 |
32 | 00005671 HUALMAY ZAPATA 2
33 | 00005672 HUALMAY SAN BARTOLOME 2
34 | 00005668 HUALMAY SANTA MARIA 3
35 | 00005669 HUALMAY CHONTA 12
36 | 00032365 HUALMAY CENTRO DE SALUD HUALMAY 3
37 | 00005664 HUALMAY CARQUIN 2
38 | 00005670 HUALMAY 1RO DE MAYO 2
39 | 00030794 HUALMAY CENTRO DE SALUD MANZANARES 4
40 | 00005650 CHURIN-OYON PACCHO 12
| 41 | 00005652 CHURIN-OYON MUZGA 1
| 42 | ooooses2 | CHURIN-OYON TINTA 1
| 43 | 00005654 | CHURIN-OYON ANDAJES -2
| 44 | 00005657 | CHURIN-OYON CHURIN L3
45 | 00005648 | CHURIN-OYON RAPAZ 2
46 | 00005647 | CHURIN-OYON JUCUL -1
47 | 00005656 | CHURIN-OYON NAVAN 2
48 | 00005658 | CHURIN-OYON PACHANGARA -1
43 | 00005663 | CHURIN-OYON PUNUN 2
3| 00005646 | CHURIN-OYON PARQUIN
“{ 512\00005655 | CHURIN-OYON CAUJUL 2
o 1)52 1/ D000S643 CHURIN-OYON HUANCAHUASI 4
J1 83}/ 00005651 | CHURIN-OYON LACSANGA -1
=154 | 00005653 CHURIN-OYON AYARANGA -1
55 | 00005645 | CHURIN-OYON CHIUCHIN 2
56 | 00005661 | CHURIN-OYON NAVA 1
\\57 | oooosess CHURIN-OYON OYON 3
58 | 00005660 CHURIN-OYON MALLAY 12
s | 00032290 | CENTRO DE s.cu_u;; :'E;Th_ COMUNITARIO =

Fuénte: SUSALUD RENIPRESS

Cuadro N° 03: Establecimientos beneficiarios IOARR (Inversiones de optimizacion
ampliacién marginal, rehabilitacion y reposicion)

| o | =
: - | Codigo . Nombre del e
N Unico Microrred establecimiento s
01| 5657 | CHURIN-OYON CHURIN 3
02 5659 CHURIN-OYON OYON -3
|
03 5668 HUALMAY SANTA MARIA -3

0
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CENTRO DE SALUD

I |
04 | 32385 | HUALMAY | e | 13
05 5664 ' HUALMAY | CARQUIN g 2
| |
= ! ,_ _ ,
. . | CENTRO DE SALUD |
! 06| 3o7e4 | Huaway | CEEIRORECALO | -4
|07 | 5682 HUAURA HUAURA ; I-3
|08 | 5686 HUAURA SOCORRO -3
|
[ ': , -
| 09 5780 | SAYAN SAYAN -3
| I 4 ; 4 |
10| 5673 VEGUETA | VEGUETA | -3

L - - i i i
Fuente. CONVENIO N® 117-2021/MINSA “CONVENIO DE COOPERAGION INTERINSTITUCIONAL ENTRE

EL GOBIERNO REGIONAL DE LIMA Y EL MINISTERIO DE SALUD PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
. TELESALUD"

Cuadro N°04: Equipamiento tecnolbgico 2022 - fuente de financiamiento DyT

b= m o
| 3|3 | m| &
| : i) g l o
= 3 | 2 8
& a| 8| | 8|5
o g a | 8 8 | 8
c O = =1 e
Microrred Categoria Cédigo Unico Nombre dey b T 8 3 ~ &
establecimiento O = o =~ o | 8
{ A ] e T =
~ | E ‘ > | = [ = < | -:f
\’- ! o (R = g | <
| < o W
! o = | 3 ! a |
2 | © o L)
Bl |%] |2
A _ = | R =)
" OFICINADE | OFICINA DE =
ATENCION | .. : ATENCION
. INTEGRAL - RED | Sin Categoria | RED INTEGRAL-RED | 2 | 2 | 4 [ 1
HUAURA OYON | HUAURA OYON = | a
: SANTA ROSA '
VEGUETA | -1 00005678 TIROLER
WEGUETA -2 00005674 MAZO _ il 1 { 1
VEGUETA -3 00005673 VEGUETA 2 3
VEGUETA 1-2 00005676 MARIATEGUI 1 =
"VEGUETA | I-2 | 00005677 MEDIO MUNDO | 1 [ 1 1 1
VEGUETA 12 | 00005675 |  PRIMAVERA 1 | 2 N
SAYAN ; I-1 | 00005784 COLCAPAMPA , |
SAYAN i I-3 00005780 | SAYAN [ - ' '
SAYAN ' I-1 00005785 YARUCAYA | ' :
SAYAN -2 00005782 ACOTAMA . f ,
| SAYAN -1 ~ 00005781 CHAMBARA ll | |
| SAYAN I3 00005774 9 DE OCTUBRE | = 12 i
SAYAN 12 00006725 | SANTACRUZ | | |
SAYAN -1 00005778 |  AUQUIMARCA
SAYAN -1 00006726 | LA UNION
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SAYAN -1 00005777 EL AHORCADO
SAYAN -2 00005775 LA MERCED
SAYAN 1-2 00007757 HUANANGUI
SAYAN 1-2 00005776 LA VILLA 1
SAYAN -1 00005779 PARAN
SAYAN -1 00005783 COCHAMARCA
NO PERTENECE CENTE@STEAEALUD
RS e 00032290 COMUNITARIO
ILLARI
NO PERTENECE CENT;%E&?“’-’D
A NINGUNA -3 00030070
MCRORED COMUNITARIO
AYSANA
HUAURA -2 00005683 HUMAYA 1
HUAURA I-1 00005685 PENICO
HUAURA -3 00005680 AMBAR 2
HUAURA -2 00005681 AYNACA
HUAURA 1-2 00005684 VILCAHUAURA 1
HUAURA 1-3 00005686 SOCORRO 2
HUAURA 1-3 00005682 HUAURA =SS
HUALMAY Sin Categorfa | 00029314 JAMPY WASI
HUALMAY -3 00005668 SANTA MARIA 3
HUALMAY -2 00005669 CHONTA 1]
HUALMAY -2 00005672 SAN BARTOLOME 1
4. HUALMAY 1-2 00005670 1RO DE MAYO 1 1 1
_\HUALMAY -2 00005667 CAMPO ALEGRE 1 1
\ HUALMAY -2 00005664 CARQUIN 2
e HUALMAY 4 oopso7a4 || CERTRE e oAl UD i TR ESTES R
W HUALMAY 13 00005665 HUALMAY 2| 3
HUALMAY -2 00005666 + Aﬂ%ﬁmggm 1
HUALMAY -2 00005671 ZAPATA 1
CHURIN-OYON I-1 00005652 MUZGA
CHURIN-OYON 1-2 00005650 PACCHO 1 1 1 1
CHURIN-OYON I-1 00005658 PACHANGARA 1 1 1
CHURIN-OYON -2 00005656 NAVAN
CHURIN-OYON -2 00005654 ANDAJES
CHURIN-OYON 1 00005661 NAVA
3 SGHURIN-OYON -1 00005646 PARQUIN
- "CHURIN-OYON 1-2 00005660 MALLAY
i CHURIN-OYON 1-3 00005659 OYON
¢+ |, CHURIN-OYON 2 00005655 CAUJUL
| .€HURIN-OYON 1-3 00005657 CHURIN 20 2
= CHURIN-OYON I-1 00005651 LACSANGA
CHURIN-OYON -1 00005647 JUCUL
CHURIN-OYON 11 00005649 HUANCAHUASI
CHURIN-OYON -2 00005645 CHIUCHIN
CHURIN-OYON -2 00005663 PURNUN
CHURIN-OYON I-1 00005653 AYARANGA )
CHURIN-OYON I-2 00005648 RAPAZ
CHURIN-OYON I-1 00005662 TINTA
Total 14 46 if. 7 7

Fuente: Oficina de atencién integral
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Grafico N°® 01: Piramide poblacional Red de Salud Huaura Oyén 2023

Poblacion Red de Salud Huaura Qyén 2023
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Fuente: Poblacion INEI 2023 Provincia Huaura Oyon

Cuadro N* 05: Operatividad de los servicios de telemedicina 2022

i N*
~RED N* DE IPRESS QUE N* DE IPRESS N* DE IPRESS N* DE IPRESS QUE

DE A HACEN % QUE HACEN % QUE HACEN % HACEN %
. SALUD IF’:':SS TELEORIENTAGION TELEMONITOREO TELECONSULTA TELEINTERCONSULTA
Red
Huaura 60 53 88.3 43 "y 28 46.7 18 300
Oyén

Cuadro N* 08: Avance de indicad de tel dicina por redes integradas de salud/redes de salud 2022
TELEMONITOREO TELEORIENTACION TELECONSULTA TELEINTERCONSULTA
REDES DE
SALUDIRI AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ALUORIS v % META % META % META
ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL
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6.3. Disposiciones Generales:
e Presupuesto:

Cuadro N* 07! Financiamiento Fuente RO ai 18/06/2023:

Grupo funcional; 0096: ATENCION BASICA

Total,

Afio Metz FiA PiM Certificacion S0
2316189 OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS 1800 5800 5067 733
23271196 SERVICIOS DIVERSOS 40000
23.29.11 LOCACION DE SERVICIOS REALIZADOS PERSONAS NATURALES TRELACIONADAS AL ROL DE LA ENTIDAD - 38000 35280 720
TOTAL 41800 <1800 40437 S/. 1453.00
" Para el desarrolio de Telesalud se TEQUIErE: =—
N | CATEGORIA DESCRIPCION ___CANTIDAD | MONTOS/,
1 RECURSOS HUMANOS Coordinador de lelesalud de la red 1)
2 RECURSOS HUMANOS Sopaorie técnico informalico 1 720,00
3 ACCESORIOS Y RESPUESTOS Microprocesador |5 1 533.00
4 ACCESORIOS Y RESPUESTOS | Placa madre para procesador con sonido y video inlegrado 1
. 5 | ACCESORIOS Y RESPUESTOS | Memoria RAM DDR4 1 200,00
§ | EQUIPOS Impresora Laser Mullimedia 3
7 | MOBILIARIO Silias 1
] INSUMOS DE ESCRITORIO Papel A4 Bond 80 gr (millan) 5
9 INSUMOS DE ESCRITORIO Folder manilo A4 (millar) 1
Total e PR LU
- ——
/":}G/ﬂi’_‘} _
/ .4.Disposiciones Especificas:
=] A\
© |

efeon »/ Estrategias:

La implementacion de Telesalud en la Red de Salud Huaura Oyon, se ha
establecido en cinco objetivos especificos, los cuales seran posibles alcanzar
con acciones claves, las cuales deberan ser evaluadas en el transcurso del afo
2023:

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Impulsar los aspectos normativos y de
Telegestion
ACCIONES:

ACCION 1.1. Designacion de Coordinador de componente Telesalud de la
Red de Salud Huaura Oyén. La designacion del Coordinador de Teiesalud de

la Red de Salud Huaura Oyén, se llevara a cabo a traves de acto resolutivo.

ACCION 1.2. Elaboracién de un plan de trabajo anual. El Plan Anual debe
contar con el visto bueno de la Oficina de Apoyo Administrativo, y Oficina de

Planeamiento y Presupuesto, y ser aprobado con Resolucion Directoral.

ACCION 1.3. Elaboracién de un plan de supervision y monitoreo. El Plan
debe contar con el visto bueno de la Direccién y aprobado con Resolucion

Directoral.
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ACCION 1.4. Socializar las normativas emitidas por el nivel nacional
para la implementacion de la Telesalud. Se compartira para su
revision y cumplimiento, las diversas normas, guias y/o documentos
técnicos y normativos emitidos tanto por la Autoridad Sanitaria Nacional,
Autoridad Sanitaria Regional y las emitidas por el mismo Hospital

Regional, en los plazos que establezca cada documento.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Establecer los requerimientos de

adecuacion y acondicionamiento.

ACCION 2.1. Identificacién de recursos humanos vy tecnolégicos,
conectividad e infraestructura para actividades de Telesalud de los
establecimientos de salud. Durante el transcurso del afio 2022 y parte
del 2023 se a recibido en calidad de transferencia del MINSA equipos
tecnologicos para el fortalecimiento de las actividades, asi como
implementacion a través de las fuentes de financiamiento DyT y RO,
tambien ingreso de personal de salud a los establecimientos de la Red
de Salud Huaura Oyon, por lo cual se realizard la consolidacién

actualizada de dichos recursos.

ACCION 2.2. Identificacién de necesidades. Se identificara las
necesidades, expresadas en cuadro de necesidades como
requerimientos, con las cuales seran posibles el desarrollo y ejecucién
de los ejes de desarrollo de Telesalud (Telemedicina, Telecapacitacion,

Telegestion y TelelEC).

ACCION 2.3. Adecuacién de los ambientes de Telesalud y
asignacion de recursos humanos. Actualmente los establecimientos
beneficiarios de trasferencias de equipamiento del MINSA, han
destinado ambientes muchas veces compartido con ofras actividades,
asistenciales y/o administrativas para los mismos, sin embargo, al contar
con limitaciones de sefal wifi, conectividad del internet, senal
operadoras telefonia maévil. En base a |a identificacién de necesidades

se realizara la adecuacion de ambientes, dentro del marco normativo

ACCION 2.4. Monitoreo de avances en planeamiento y logistica.
Para este afio 2023 dentro de los convenios de gestion incluye el
indicador es Tasa de Teleinterconsulta (consultor y consultante),
actividad que se ha venido realizando en nuestra institucion y donde se
han tenido que establecer estrategias y acuerdos de gestién entre el
Hospital y la Red Huaura Oyon. En cuanto a |a logistica, se cuenta con

presupuesto por Telemedicinag, el mismo que se ha ejecutado en el 2022
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para el inicio de la implementacion, con material de escritorio, mobiliaric
y equipos computacionales; para este afio 2023 se continuara
fortaleciendo nuestra unidad y 4reas a fines con la finalidad de cumplir
con lo establecido por el MINSA y continuar brindando nuestro servicio
de Telemedicina.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Fortalecer las actividades de
Telemedicina.

ACCION 3.1. Monitoreo de las actividades por el servicio de
Telemedicina: Teleconsulta, Telemonitoreo, Teleorientacién y
Teleinterconsulta. Las actividades ejecutadas mediante los servicios
de Telemedicina, se evaluarén de manera mensual y emitirdan los
reportes a las instancias pertinentes, para una adecuada toma de
decisiones.

ACCION 3.2. Fortalecimiento del uso de la plataforma Teleatiendo.
Esta accion se implementara bajo la asistencia técnica del Ministerio de
Salud, de acuerdos a las pautas que emitan como productores de Ia

plataforma electrénica.

ACCION 3.3. Programacién diferenciada de profesionales médicos
y no meédicos en la plataforma Teleatiendo. El ingreso de la
programacion en la Plataforma de Teleatiendo permitira facilitar la
derivacion correspondiente y oportuna de los usuarios que solicitan
dicha atencion; siendo compromiso del area de Recursos Humanos. el

registro del mismo.

ACCION 3.4. Reuniones con los diferentes Servicios y Unidades
(Estadistica, Recursos Humanos, Farmacia, Laboratorio,
Diagnéstico por Imagenes, Red de Salud, entre otros) para
evaluacion del desarrollo de la plataforma Teleatiendo. Del resultado
de las evaluaciones en estos espacios de gestion, la Red de Salud
Huaura Oyon, emitird las sugerencias o aportes de acuerdo a sus
necesidades y/u observaciones identificadas, para el adecuado uso de

la plataforma electréonica web.
OBJETIVO ESPECIFICO 4: Impulsar la Telecapacitacion y Tele IEC.

ACCION 4.1. Elaboracién de un plan de Telecapacitacion y Tele IEC.
El Plan debe contar con temas de relevancia que contribuyan a mejorar
y fortalecer las habilidades y competencias de los profesionales de Ia

salud y otros, asi como también al individuo, familia y comunidad segtn

21




PLAN ANUAL DE TRABAIO DE TELESALUD DE LA RED DE SALUD HUAURA OYON

corresponda; este Plan debe de tener el visto bueno de la Direccion y

aprobado con Resolucion.

ACCION 4.2. Coordinar con el area de capacitacion del Hospital se
incluya en el PDP, el uso de Telecapacitacion. Ante el contexto
sanitario actual, es necesario continuar con el proceso de fortalecimiento
de capacidades y competencias del personal de salud del Hospital
Regional de Huacho, haciendo uso de las plataformas virtuales, las
mismas que deben ser incorporadas en el Plan de Desarrollo del

Personal, con la finalidad de sumar esfuerzos y lograr objetivos a fines

ACCION 4.3. Convenio estratégico con Universidades publicas y
privadas. Toda actividad de Capacitacion requiere cumplir requisitos
con la finalidad de darle formalidad, las Tele capacitaciones no pueden
ser la excepcion por ello es necesario que a través de nuestra area de
capacitacion contar con los beneficios de estos convenios con la

finalidad del respaldo académico y acreditacion.
OBJETIVO ESPECIFICO 5: Promover a la poblacion al uso de las
TIC para acceder a servicios de salud mediante la Telesalud

ACCION 5.1. Difundir por los diferentes medios de comunicacién
las plataformas y medios de acceso a los servicios de Telesalud. La
Oficina de Imagen y Comunicacién, en el marco de sus funciones, debe
brindar informacion a la poblacién sobre el acceso a los servicios

Telesalud, a través de plataforma virtual, pagina web y/o redes sociales.

ACCION 5.2. Socializar con los diferentes sectores de la poblacién
a través de PROMSA. El area de PROMSA por tener actividades
transversales por etapas de Vida a través de la promocién y prevencion
de enfermedades y estar en constante coordinacién con diferentes
sectores de las poblaciones, sera un gran aliado para la difusion de las

actividades de telesalud para el beneficio de los mismos,

6.5. Descripcidn de funciones:
e Coordinador del Componente Telesalud de la Red Huaura Oyan.

o Realiza la coordinacion con los coordinadores de Micro Red e
IPRESS.

o Elabora el plan anual de trabajo de Telesalud de la Red de Salud

Huaura Oyoén.

o Realiza el monitoreo de las actividades en los ejes de Telesalud.
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o Realiza las gestiones o coordinaciones para la capacitacién en
el uso del SIA Teleatiendo.

Coordinador de Telesalud de Micro Red.

o Realiza las coordinaciones con los coordinadores de las
IPRESS.

o Realiza el monitoreo, de las actividades en los ejes de Telesalud

de su jurisdiccion.
Coordinador de Telesalud de IPRESS,

o Realiza la coordinacion con el personal de la IPRESS, para las

actividades relacionadas a los ejes de Telesalud.
o Realiza el monitoreo, de |as actividades en su IPRESS.
o Realiza la creacién de usuarios de la plataforma Teleatiendo.

o Realiza la programacion de recurso humano en plataforma

Teleatiendo.
Teleconsultante.

o Realizar la atencién de la Teleinterconsulta, a través del SIA

Teleatiendo u otro implementado.
Teleconsultor.

o Realizar la solicitud para atencién de la Teleinterconsulta, a

través del SIA Teleatiendo u otro implementado.
Teleorientador.
o Brindar la atencion al paciente a través del uso de las TICS.

o Realiza la atencion en Telemedicina (Teleorientacion,

Telemonitoreo, Teleconsulta, Teleinterconsulta).

s
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PROCESO

Telesalud |

SUBPROCESO

| Telemedicina |

| PROCEDIMIENTO | Teleorientacion :

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente al usuario que
PROPOSITO .
solicita atencion
Cada uno de los servicios de las IPRESS de la Red Huaura
ALCANCE _
Oyoén
W INDICADOR Atencién en Teleorientacion
(©]
2 - L -
< UNIDAD DE | ‘ _ _
o Numero de atendidos por Teleorientacion
o MEDIDA
L
ﬂ: - n 1 = E =—_ = =
"3 HIS MINSA
L FUENTE
g SIA Teleatiendo
- T S
P | Responsable de estadistica de la Red de |
g RESPONSABLE _
— Salud Huaura Qyon
[ Usuario solicita atencién a través de la
INICIO
plataforma Teleatiendo
El coordinador/ administrador de la
BANDEJA DE IPRESS identifica la solicitud en la
SOLICITUDES bandeja de solicitudes en el SIA
i Teleatiendo

El coordinador/ administrador de la

| ASIGNACION DE IPRESS asigna la solicitud a recurso
| TELEORIENTADOR | humano programado en el SIA

!

| Teleatiendo

Personal de salud ingresa al SIA
ATENCION

Teleatiendo y brinda la Teleorientacién

FIN Paciente atendido
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PROCESO

Telesalud

SUBPROCESO

Telemedicina

PROCEDIMIENTO

Telemonitoreo

Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente al usuario que

PROPOSITO L N
solicita atencién
Cada uno de los servicios de las IPRESS de la Red Huaura
ALCANCE _
Oyon
w INDICADOR Atencién en Telemonitoreo
(O] =
Z
g UNIDAD DE ; ; :
ha Numero de atendidos por Telemonitoreo
o MEDIDA
L
o —
o HIS MINSA
L FUENTE
g SIA Teleatiendo
w =
g Responsable de estadistica de la Red de
= RESPONSABLE )
= Salud Huaura Oyén [
Usuario solicita atencién a través de la
plataforma Teleatiendo.
INICIO Base de datos de usuarios con enfermedad
cronica que requieren medicacion y/o
pruebas de apoyo al diagnéstico.
El coordinador/ administrador de la IPRESS
. identifica la solicitud en la bandeja de
BANDEJA DE solicitudes en el SIA Teleatiendo.
SOLICITUDES

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El teleorientador registra la solicitud para

Telemonitoreo.

ASIGNACION DE
TELEORIENTAD
OR

El coordinador/ administrador de la IPRESS
asigna la solicitud a recurso humano
programado en el SIA Teleatiendo

ATENCION

Personal de salud ingresa al SIA

Teleatiendo y brinda el Telemonitoreo.

Se emiten la receta y/o solicitudes de apoyo
al diagnostico.
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L FIN Paciente atendido
PROCESO Telesalud
SUBPROCESO Telemedicina

PROCEDIMIENTO

Teleconsulta

Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente al usuario que solicita

=y
ﬁ:m}’f
= .

(.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ASIGNACION DE
TELEORIENTAD
OR

PROPOSITO
atencion
ALCANCE Cada uno de los servicios de las IPRESS de la Red Huaura Oyon
i INDICADOR Atencion en Teleconsulta
()
=
< UNIDAD DE
& Numero de atendidos por Teleconsulta
o) MEDIDA
L
o
a HIS MINSA
w FUENTE
3 SIA Teleatiendo
8 j
ra) Responsable de estadistica de |a Red de Salud
2 RESPONSABLE
. . Huaura Oyodn
ENY |
2\
B2 Usuario solicita atencion a través del SIA
Gl
; Teleatiendo.

INICIO Base de datos de usuarios con enfermedad crénica
que requieren medicacion y/o pruebas de apoyo al
diagnostico.

El coordinador/ administrador de la IPRESS '

identifica la solicitud en la bandeja de solicitudes en I

, BANDEJADE el SIA Teleatiendo. |
SOLICITUDES '

El teleorientador registra |a solicitud para

Teleconsulta.

El coordinador/ administrador de la IPRESS asigna
la solicitud a recurso humano programado en el SIA

Teleatiendo

ATENCION

Personal de salud ingresa al SIA Teleatiendo y

brinda la Teleconsulta,

Se emiten la receta y/o solicitudes de apoyo al

diagnadstico.
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[ FIN Paciente stendido

PROCESO lelesalud
SUBPROCESO I'elamedicina
PROCEDIMIENTO | Teleinterconsulta

PROPOSITO Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente al usuario que
! 8 [
solicita atencitn

Cada uno de los servicios de las IPRESS de |la Ped Huaurza
ALCANCI
(}‘-](r]r‘
. L INDICADOR Atencitn en Teleinterconsulta
b
- UNIDAD DE Numero de atendidos por
(ia
O MEDIDA Teleinterconsulta
|
v
e HIS MINS/
| FUENTE
E;, SIA Teleatiend:
]
Ll )
v f 0 . i Responsable de estadistica de |a Red de
’ / < RESPONSABLE

|':-'. } salud Huaura Oyor

o/ | |
Usuarno solicita atencior 3
| leleatienc
|
e Base de datos de usuarios cc
Y ‘ INICIO %
\
\|| | : I nedad I rer
\ @)
i | : _
P HCaci Y f vO a
| L
| = liagnost
' (]
LL AR o
O BANDEJA Di £l teleonentador registra la solicitud para
O )
( SOLICITUDES Te a, en el SIA Teleatiendc
. sleatiendo

-

W o 0 La IPRESS teleconsultora acepta y
\ fodf - , ASIGNACION DE '

N = O programa la fecha para la
4 5] TELEORIENTADOR ' '

einterconsulta

o Teleconsultor genera enlace para

Teleinterconsulta

ATENCION Se realiza la Teleinte

definiendose las acc

el paciente

My
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FIN | Pacierte stendide
! |

6.7. Niveles de responsabilidad;
* Anivel de la Red de Salud Huaura Oy

o Se designa un Coordinador del Components Telesalud de

Red Huaura Oybn
= Anivel de Micro Red de Salud:
o Se designa un Coordinador de Telesalud por Micro Fed
* Anivel de IPRESS:
o Se designa un Coordinador de Telesalud por IPRESS

* Al respecto del uso del Sistera Informético Asistencizl (SIA)
Teleatiendo, se tiene los siguientes niveles de usuario con las siguientes

responsabilidades:

o Coordinador Red, Gestitn de usuzrios coordinadorss de

IPRESS, Gestion de usuarios teleorientador de IPRESS
Generacion de reportes de actividades de telemedicing en S1A

— Teleatiendo.

o Coordinador IPRESS, Gestitn de usuarios ieleoriertador de

IPRESS, Generacidn de reportes de actividades de telemeadicins

en SIA = Teleatiendo

- AIIZD

o Teleorientador, Verificacién por turno de bandeja de solicitudes
Brinda atencién en Teleorientacion, Brinda atencién er
Telemonitoreo, Brinda atencién en Teleconsultz Brine

atencion en Teleconsultante, Brinda atencion en Teleconsulor

5

Los farmatos a emplear son:
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Yo

» Formato de compromiso de confidencialidad del personal de la salud:
DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N*32Y . MINSADIGTEL/2022

LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DEL PERSONAL ASIGNADO PARA TELESALUD

Anexo 1 Formato de Compromiso de confidencialidad del personal de la salud

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DEL PERSONAL DE LA SALUD

Que el personal de la
ko T A ekl Py e O CSRUNSR Sl S  B1 T V S S que
labora en el establecimiento de salud (nombre)

eeevionii i eeens o, liENE COMO fin €SENGial trabajar por fa saiud y el bienestar de poblacion en el
Peru,

Que en el desarrollo de las estrategias de organizacion del personal de [a salud que brinda los
servicios de Telemedicina y buscando garantizar la seguridad y proteccidn de la informacion,

asi como proteger la intimidad de la personal , suscribe el presente compromiso de
confidencialidad

EN CONSECUENCIA:

Yo, T T B T A L e T T P O T TR EPo ot S S

identificado(a) con DNI No. ..................... sieevees €0 Mi condicion de personal de la

vinculado al establecimiento de salud
., entiendo y aceplto el compromiso de

estricta confidencialidad, solo pudiendo ser revelada de acuerdo a lo establecido en el articulo
25 de la Ley General de Salud, Ley N® 26842.

~Por lo tanto, me obligo a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, comunicar, utilizar y/o emplear la
informacién conocida, para fines distintos a la recepcién y direccionamiento de atencién de
telemedicina mediante el sistema asistencial Teleatiendo.

SEGUNDO. SEGURIDAD DE LA INFORMACION: La informacién conocida en la recepcién,
direccionamiento y trdmite de los pacientes, deber ser mantenida de manera confidencial y
privada, protegiendo dicha informacion para evitar su divulgacién y/o circulaciéon no autorizada,
ejerciendo sobre ésta el mismo grado de diligencia que uliliza para proteger informacién de
este tipo que tenga bajo su custodia, tomando para ello todas las medidas técnicas y de
cuidado.

. Para ello se tendran en cuenta las disposiciones contenidas en la Ley N° 29733, Ley de
Proteccién de Datos Personales; en los pasos que corresponden a la funcién asignada

JE CERO. DURACION: Este compromiso de confidencialidad y no divulgacion de la
/gj rmacion sera permanente.
LUD /Q

H.Jbu%}_:’f..l':"n consecuencia, de lo anterior el presente compromiso se firma a los ............. Baneideriin
=== dias dei mes e ....o0 oo e A8l L,

Nombre:
No. de DNI:
Nombre del E.S.

(FIRMA DE LA PERSONA QUE LO SUSCRIBE)
“Este compromiso de confidencialidad y no divulgacion de le informacion seré
permanenta. £n consecuencia, esta abligacidn subsistird adn despuds del término dal vinculo laboral”™
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» Formato de atencion de Teleconsulta — FAT
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» Formato de consentimiento informado para Teleconsulta

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N* 2 2.5 . MINSA/2020DIGTEL
DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA LA IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LOS SERWICIOS DE TELEMEDICINA
SINCRONA Y ASINCRONA

ANEXO N° 086:

Formato de Consentimiento Informado para Teleconsulta
(Ley General de Salud N* 26842 y sus modificatonas)

Completar en LETRAS MAYUSCULAS Y LEGIBLES
Yo (DATOS DEL PACIENTE)
Apelhdos y Nombres: 5
| Con Documento de Iidentidad |  Edad Fecha
(DNI) o Carné de Extranjeria
N* de Historia Clinica:

De ser el caso,

| Apellidos y Nombres del
. Apoderado 0 Representante
Legal

e Con Documento de Identidad

._1""-.
G@;‘Lﬂl‘:’bﬁq (DNI) o Carné de Extranjeria
L i

y A\ A
'"‘. ‘ o) Beclaro haber sido informado/a por. (Nombres y Apellidos del profesional responsable
W +/de la atencion o del personal técnico, técnico y auxiliar asistencial de |a salud si no hay
p TP e un__profesional) . para
realizar una teleconsulta, pudiendo incluir una o varias sesiones entre el personal de
)salud © del personal técnico, técnico y auxiliar asistencial de la salud si no hay un

profesional de esta IPRESS consultante , con la
IPRESS consultora: . para que el teleconsultante reciba
recomendaciones del teleconsultor (Nombres y Apellidos del
teleconsuitor) segun el motivo de la teleconsuita

Asimismo, el teleconsultante gestiona la referencia, como resultade de la
recomendacion que dio el teleconsultor,

Se me ha informado sobre el objetivo, procedimiento, las ventajas, riesgos potenciales
y beneficios de la provision de servicio de teleconsulta He realizado las preguntas que
considero oportunas, las cuales han sido absueltas y con respuestas suficientes y
aceptables; asi como seré informado antes del inicio de la teleconsulta de la identidad
del personal que esté presente fisica o remotamente y daré mi permiso verbalmente
> para que pueda ingresar otro personal adicional de requerirse. La realizacién de la
teleconsulta sera grabada por la IPRESS consultante y consultora que participen en la
sesion de teleconsulta.

Consciente de mis derechos y en forma voluntaria, en cumplimiento de la normativa
legal vigente, doy mi consentimiento para que el acto médico o el acto de salud segun
corresponda. se realicen, en mi presencia o incluso en mi ausencia

Firma y sello del profesional de la
salud o del personal técnico vy

s """'.:::;:;' s S auxiliar asistencal de la salud si no
ar ) »
N* ge DN o Camnd ce matranjsra Saain dokal hav un orofesional en la IPRESS
(Anverso)
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» Revocatoria del Consentimiento Informado para Teleconsulta

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 285 . MINSA/2020/DIGTEL
DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA LA IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS DE TELEMEDICINA
. SINCRONA Y ASINCRONA

Revocatoria del Consentimiento Informado para Teleconsulta

e e CAveTaiviveeess 01 20

Firma y sello del profesional de la
Firma o huella digital del paciente o salud o del parsonal técnico y auxiliar
representanie legal de la salud sl no hay un profesional
DNI en la IPRESS

Nota: Para que el paciente o su representante legal puedan hacer uso y/o ejercicio de
lal presente Revocatoria del Consentimiento Informado para Teleconsulta no se

/-requiere contar con el formato original mediante el cual se brindé el mencionado
consentimiento.
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PLAN ANUAL DE TRABAIO DE TELESALUD DE LA RED DE SALUD HUAURA OYON

» Formato de consentimiento del tratamiento de datos personales

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 2 5.5 . MINSA/2020/DIGTEL
DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA LA IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS DE TELEMEDICINA
SINCRONA Y ASINCRONA

ANEXO N* 06:

Formato de Consentimiento del Tratamiento de Datos Personales.
{Ley General de Salud N* 26842, Ley de Proteccion de Datos Personales N* 20733 y NoMmas
complementaring)

Completar en LETRAS MAYUSCULAS Y LEGIBLES.
Yo, (DATOS DEL PACLENTE}
Ncmbms y Apemdos

N de Historia Clinica T [ | il
De ser el caso,
Nombres vy “Apelidos del Apodersdo o .
Representante Legal:
. Con DNI o Camé de Extranjeria: - |

— . —— SE——

Autorzo de manera libre, previa. expresa. mformada e nequivaca de conformidad con la Lay N* 20733, Ley
de Proteccidn de Datos Personales y su Reglamento, que mis datos personales incluyendo los relacionados
2 |la salud y los dalos sensibles (regsiro de la atencion e Informacion complementarna) que se encuentren
en la Histora Clinica de esta IPRESS, (NOMBRE DE LA IPRESS CONSULTANTE)
sean accedidos por
O E  pofesional de la saud de quien recbo wuna atencén de  salud.
\ N" Colegic Profasional
“/jQ Por el (los) profesionalles) de la salud identficados) @  continuacion
_ N* Colegio Profesional
. N’ Colegio Profesional
N* Colegio Proles:onal
N* Celagio Profesional

Los fines de uso de mis datos parsonales y sensibles son para las atenciones da las preslaciones de

servicios de salud que me Dbrinde |a IPRESS (NOMBRE DE LA IPRESS CONSULTORA)

y para la realizaclon de acles médicos y administrativos

que sean necesanos para la conlinuidad de la alencién del servicio de salud. El acceso a los datos

personales y sensibles son los estrictamente pertinentes y necesarios para el cumplimienta de los fines
expuesios

La IPRESS peara tratar y aimacenar mis datos personales en el marco del cumplimiento de las funciones
eslablecidas en la Ley N* 26842, Ley General de la Salud y en [as conlempladas en otras normativas legales
vigenies. Exceplo las limitaciones de consentimiento que refiere |a Ley N* 28733, Ley de Prateccion de
S Dalos Personales y su Reglamento

En caso de querer gjercer algln derecho de proteccion de dalos personates (derecho de acceso, derecho
“de informacién, derecho de rectificacion. derecho de cancelacion y derecho de oposicion), serén dirigidas
»‘«? 2 la Institucién Prestadora de Servicio de Salud - IPRESS a la siguiente direccidn

[IPRESS __'_“. e T Dcrrlalm Correa EIec&rM:cp __ _ “!

Opcionaimente, para solicilar Ia revocatora de esta aUlonzacion 58 podré hacer mediante el formalo de
"Revocatoria al Consentimiento del Tratamiento de Datos Personales”

Nombre y Firma del pacenta o
apodergdo o Representanta Legal N* de
DNl o Camné de Extranjeria:
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» Consentimiento de tratamiento de datos personales para la atencion de

Teleapoyo al diagnéstico

ANEXO N° 07:

Consentimiento de Tratamiento de Datos Personales para la Atencién de

Teleapoyo al Diagnéstico
Yo, (DATOS DEL PACIENTE)

Nombres y Apellidos:
Con DNI o Camé de Extranjeria
N* de Historia Clinica Fecha

De ser el caso,
Nombres y Apellidos del Apoderado o Representante Legal.
Con DNI o Camé de Extranjeria

He sido informado (a) por el personal de salud (nombre del personal de salud que Informa)
’ (IPRESS consultante). de la necesidad de realizarme una — . para ello,
mis datos personales de identificacion y relativos a la salud, seran compartidos via transmision electrdnica
con el médico, para la realzacion de la lectura y diagndstico de este examen médico, en las condiciones
y fines descritas en este documento
He realizado las pregunias que consideré oportunas, las cuales han sido respondidas por el personal de
salud y he sido informado(a) que |a toma de imdgenes médicas puede darse en una o varias sesiones I
éstas serdn transmitidas a la Ry : B Seserilions (IPRESS
consultora), quien solo los usara para los fines indicados en este documento

Entliendo que, si no informo con la verdad todos los datos necesarios que me solicila el personal de salud
que me atiende, esio puede ocasionar confusiones en el diagndslico o errores en la seleccidn de los
tralamientos.

o~ ~Para la finalidad de la el diagnostico y registro de éste en mi Historia Clinica, autoriza de
“manera libre, previa. informada, expresa e inequivoca a la IPRESS consultante: lratar mis datos
& | {personales consignados en la Ficha de y en el regsiro de pacientes en el marco de la
QJ '/ ! atencién de ¥ Que éstos sean transferidos a la IPRESS Consultora, quien
-/ solo los usara para los fines indicados en éste documento

"

Comprendo que mus datos personales seran tratados en bancos de datos personales cuya titularidad es
de la IPRESS consultante y de la IPRESS consultora respectivamente.

Sl deseo ejercer ante la IPRESS consultante o la IPRESS consullora mis derechos reconocidos en la Ley
28733, Ley de Proteccidn de datos Personales y sus normas complementarias enviaré una comunicacion
escnta segun corresponda:
\ Domicilio Correo Electrénico

[WPRESS Corsutarie)

IPHESS Conuslcra)

g \Q.pclonalrnenle. para solicitar la revocatonia de esta autorizacién se podra hacer mediante el formalo de
' \'Reévocatoria al Consentimiento del Tratamiento de Dalos Personales”

!

Firma y setio del personal de la

Firma o huela dig#al del paciente o salyd que recibe la revecatona
representante legal DN}
D.NI
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» Revocatoria al consentimiento del tratamiento de datos personales

ANEXO N° 08: Revocatoria al Consentimiento del Tratamiento de Datos
Personales

Yo, (DATOS DEL PACIENTE)
Nombres y Apellidos:

Con DNI o Carné de Extranjeria:

Domicilio;
Correo electrénico: Fecha:

Autorizo que me notifiquen al comreo electrénico la respuesta de la solicitud
N°* de Histona Clinica:

De ser el caso.

Nombres y Apellidos del Apoderado o Representante Legal
Con DNI o Camé de Extranjeria:

ade 3 S B e e T
REVOCO el consentimiento para el tratamiento de datos personales brindada en el
formato (marcar con una *x"):

El Consentimiento del Tratamiento de Datos Personales

El Consentimiento del Tratamiento de Datos Personales para la Atencion de
Teleapoyo al Diagnostico

Otorgada para la(s) siguiente(s) finalidad(es):

Para la realizacion del acto médico ..

Realizacion de la toma de imagen médica para

Transferencia de datos personales a la IPRESS consultora

Otras finalidades.. ..

.._La atencién de la revocacion del consentimiento sera en los términos establecidos en la

Firma y seilo cel personsl de !a

Firma o huella digta! del paciente o salud que recibe Ia revocatona
representante legal DNI
DNI

Nota: Para que el paciente o su representante legal puedan hacer uso y/o ejercicio
de la presente Revocatoria no se requiere contar con el formato onginal mediante el
cual se brindd el mencionado consentimiento
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> La atencion sera registrada en el Sistema Informdatico Asistencial

Teleatiendo

IPRESS consultante

IPRESS Tewcansi'tora
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE TELESALUD DE LA RED DE SALUD HUAURA OYON

RESPONSABILIDADES:

7.1.Nivel Red

La Red de Salud Huaura Oyén, es responsable de

» Realizar las coordinaciones con DIRESA en lo relacionado 2 los sies de
Telesalud en la Red Huaura Oyén.

* Realizar trabajo conjunto con los coordinadores de Telesalud en las
IPRESS.

» Elaborar el "PLAN ANUAL DE TRABAJO DE TELESALUD DE LA RED DE
SALUD HUAURA OYON" y difundirio en su dmbito, destinando los recursos
necesarios para su implementacion y sostenibilidad

* Realizar el monitoreo y evaluacién de la impiementacion del “PLAN ANUAL
DE TRABAJO DE TELESALUD DE LA RED DE SALUD HUAURA OYON

¢ Implementar los servicios de Telesalud y las disposiciones de! Ministerio de
Salud

©\7.2. Nivel IPRESS
Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Szlud que han incorporado en su
oferta los servicios de Telesalud, son responsables de su adecuado funcionamienic
y garantizar su sostenibilidad, mantener actualizada su carterz de servicios. e
cumplimiento de metas durante el afio

ANEXOS:

w
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3.1. Monitoreo de las actividades por el servicio de Telemedicina: Teleconsulta,

Area de Estadistica de |a

Reportes mensuales | 3 12
| Telemonitoreo, Teleorientacion y Teleinterconsulta. Red de Salud Huaura Oyén
Actas de reunion/ Coordinador Telesalud de
3.2. Fortalecimiento del uso de la plataforma Teleatiendo ; 3 F
O.E.3. Fortalecer Telegestion la Red Huaura Oyén _
las actividades de - ) ) i 2 _
3.3, Programacion diferenciada de profesionales médicos y no médicos en la Rol de Coordinador Telesalud de
Telemedicina . . 7 :
plataforma Teleatiendo programacion la Red Huaura Oydn
| 3.4. Reuniones con los diferentes Servicios y Unidades (Estadistica, Recursos J
| Acta de reuniones / Coordinador Telesalud de
| Humanos, Farmacia, Laboratorio, Diagndstico por Imagenes, Red de Salud, entre ) 7 ;
Telegestion la Red Huaura Oydn
| otros) para evaluacicn del desarrollo de la plataforma Teleatiendo
Resolucién Coordinador Telesalud de
4.1. Elaboracion de un plan de Telecapacitacion y Tele IEC i
| Directoral la Red Huaura Oyon
m
O.E4.Impulsarfa | . Coordinador Telesalud de
| 4.2. Coordinar con el 8rea de capacitacion del Hospital se incluya en el PDP, el uso de Acta de reuniones/ [
Telecapacitacion y | M 2 la Red Huaura Oyon de |2
| Telecapacitacion. Telegestién
_ Red Huaura Oydn
Tele IEC |
| :
| . Acta de reuniones/ Coordinador Telesalud de
4.3, Convenio estratégico con Universidades publicas y privadas 1
_ Telegestién la Red Huaura Oyon
I
O.E.5. Promovera | 5.1, Difundir por los diferentes medios de comunicacién las plataformas y medios de Coordinadores de
m— Publicaciones 3
2 poblacién al uso | acceso a los servicios de Telesalud. Telesalud en IPRESS
de las TIC para __
acceder a _
servicios de salud - . v Coordinadores de
5.2 Socializar con los diferentes sectores de |a poblacion a través de PROMSA Acta de reunion 3

mediante la

Telesalud

Telesalud en IPRESS
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8.2. Anexo 02: Indicadores de desempefio, afio 2023

A

Compromisos de mejora de los servicios a cumplir en el ano 2023

ultas en los establecimientos de salud

eBnscion El indicader mide la tasa de interconsulta por 1000 atendidos por consulta

&l establecimiento de salud con la finalidad de mejorar el acceso a

a2 atencién de salud por profesional de salud en los diferentes |

niveles de atencion
Fplica en EESS de cafegoria 1,12, 13,14
HiS MINSA
Denominador: RENIPRESS, HIS MINSA
Numerador: Personas del denominador que registran al menos una atencién
de Teleinterconsulta de acuerdo al rol gue le comesponda (consultante,
consuitanite-consultor y consultor)
tendidas en el establecimiento de salud con cartera I
vicio de telemedicina- Teleinterconsulta |
i de enero de 2023; identificadas con ‘
Z stradas en el HIS ‘
£ = |
e Logo esperado |

T Logro esperado con Personas atendidas ‘

Consulia externa (1) respecto a (1) por Teleinterconsulta |
z — ||
0— 1000 8% 50 |
L]
i 1001 — 2000 8% 120
e ——— e = |
2001 — 4000 210 |
= 5 |
4001 — 8000 5% 300 |
- |
e PSS == = |
800 6000 3% 360 ‘
B 16001 — 32000 1.5% 360

41




PLAN ANUAL DE TRABAJO DE TELESALUD DE LA RED DE SALUD HUAURA OYON

8.3. Anexo 03: Logros esperados a cumplir en el afio 2023 - DIRESA

T T -
< <
= = =
ol @ |3 |3
o 74 o | o [
= o = =
L [ ®w | O0Og| O =
IPRESS ,P_ma IPRESS ,m - m W m m m 2
=2 o o O | W= | w3
CONSULTANTE m CONSULTORA m IPRESS CONSULTORAS ALTERNAS m W u _,Nn m _M m |
< & SR SRS |
2RI =
_ SE e =
L = = e Lz
= w L
= =
|
HOSPITAL Instituto Nacional de Ciencias Neurol6gicas, Hospital Nacional Cayetano Heredia, Instituto Nacional de
GENERAL DE [I-2 Salud del Nifio de Brefia y San Borja, Hospital 2 de Mayo, Hospital Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, 500 | 450 | 350 | 100 470
HUACHO Hospital Loayza, Hospital Hipélito Unanue.
Hospital Barranca, Hospital Supe, Hospital Huaral, Hospital Chancay, Hospital Rezola, Hospital
MANZANARES -4 | HOSPITAL HUACHO | II-2 Matucana,CSMC Aysana 300 | 250 |180 | 220 90
Hospital Barranca, Hospital Supe, Hospital Huaral, Hospital Chancay, Hospital Rezola, Hospital
OYON -3 | HOSPITAL HUACHO | lI-2 Matucana, CSMC Aysana, C.S Manzanares. 250 | 200 | 150 | 310 0
Hospital Barranca, Hospital Supe, Hospital Huaral, Hospital Chancay, Hospital Rezola, Hospital
CARQUIN -2 | HOSPITAL HUACHO | lI-2 Matucana, C.S Manzanares, CSMC lllari, CSMC Aysana 250 | 200 | 150 | 310 0
| T z Hospital Barranca, Hospital Supe, Hospital Huaral, Hospital Chancay, Hospital Rezola, Hospital
HUALMAY | 3 | HOSPITAL HUACHO | II-2 Matucana, C.S Manzanares, CSMC lllari ‘mulm_so Aysana 500 | 450 | 300 | 460 0
_ | A .
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I

HOSPITAL

TAL

HOSPITAL

HOSPITAI

HOSPITAL
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HOSPITAL

HOBPITAL

. HUACHO

. HUACHO

. HUACHO

HUAC
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Hot
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Hot
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Rozoln, |

1l Rezola, |
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| _
|
160 140 B0 250 0
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1
|
30 20 10 i 0
1
0 10 60 1}
|
450 300 | 460 0
100 0 no uo 0
0 () 40 414] 0
|
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_ i _
| 1» | Hospital Barranca, Hospital Supe, Hospital Huaral, Hospital Chancay, Hospital Rezola, Hospital o |
HUANCAHUASI -1 | HOSPITAL HUACHO _ -2 Matucana, Manzanares, CSMC Aysana, CSMC lllary " ¢ 0 | 50 0
| \1» | Hospital Barranca, Hospital Supe, Hospital Huaral, Hospital Chancay, Hospital Rezola, Hospital - %

CHURIN =3 1 HOSPITAL FUACHO | 11-2 Matucana, Manzanares, CSMC Aysana, CSMC lllary 290, |SH80H430:45 290 9
N _4 | Hospital Barranca, Hospital Supe, Hospital Huaral, Hospital Chancay, Hospital Rezola, Hospital -

SANTA MARIA -3 | HOSPITAL HUACHO | 1-4 Matucana, Manzanares, CSMC Aysana, CSMC lllary 300 | 250 | 180 | 300 0
4 _» | Hospital Barranca, Hospital Supe, Hospital Huaral, Hospital Chancay, Hospital Rezola, Hospital

9 DE OCTUBRE 1-3 | HOSPITAL HUACHO | II-2 Matucana, C.S Manzanares, CSMC Aysana, CSMC lllary 220 | 200 (120 | 170 0
2 | 1~ | Hospital Barranca, Hospital Supe, Hospital Huaral, Hospital Chancay, Hospital Rezola, Hospital

SAYAN I3 | HOSPITAL HUACHO | Ii-2 Matucana, C.S Manzanares, CSMC Aysana, CSMC lllary 300 | 250 | 200 ( 360 J

Hospital Barranca, Hospital Supe, Hospital Huaral, Hospital Chancay, Hospital Rezola, Hospital

VEGUETA -3 | HOSPITAL HUACHO | II-2 Matucana, C.S Manzanares, CSMC Aysana, CSMC lllary _ 240 | 180 | 140 | 290 0

CENTRO DE :

SALUD MENTAL _ | Hospital Barranca, Hospital Supe, Hospital Huaral, Hospital Chancay, Hospital Rezola, Hospital |

COMUNITARIO I3 | HOSPITAL HUACHO | 11-2 Matucana, C.S Manzanares. >0 40 30 30 40

ILLARY . »

CENTRQ DE

SALUD MENTAL Hospital Barranca, Hospital Supe, Hospital Huaral, Hospital Chancay, Hospital Rezola, Hospital

COMUNITARIO 1-3 | HOSPITAL HUACHO | 1I-2 Matucana, C.S Manzanares 120 | 100 | 80 70 100

| AYSANA - N .
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